


Sumario

Introducao

Escala Plantoes: WFM para plantonistas

Cases de uso:

Einstein Morumbi (médicos plantonistas)
Unidades de Pronto Atendimento (UPAs)

Hospital de Urgéncias de Goias (HUGO)

Escala Jornadas: WFO para times CLT

Cases de uso:

Einstein Morumbi (hospitalistas)
Clinica Médica Cirurgica (CMC)
Einstein Chacara Klabin e Perdizes
Residencial Israelita Albert Einstein

Hospital Municipal Vila Santa Catarina

Resultados Escala no Einstein

Experimente também

03

04

05
Of1
09

11

12
14
16
18
20

22

23



1= escdla

Introducao

Gerenciar 25 mil colaboradores em uma operacao
complexa como é uma instituicao de saude é um desafio
estratégico. Com esse cenario, o Einstein Hospital
Israelita encontrou mais uma oportunidade de inovar:
reuniu plantonistas e desenvolvedores para criar o seu
proprio sistema de gestao da forca de trabalho. Assim,
em 2016, nasceu o Escala, solucao desde entao em
intensa evolucao e geracao de valor - haregistro de mais
de 500% de ROl através do seu uso, acessivel no mercado
nacional.

Disponivel nas versoes Escala Plantées, para organizacao
de plantonistas, e Escala Jornadas, para times CLT, o
diferencial do WFM/WFO online é a capacidade de
equilibrar de uma so vez as necessidades de demanda, as
regras institucionais e a disponibilidade e preferéncias
dos profissionais. Resultado: escalas verdadeiramente
eficientes, otimizando recursos e garantindo a seguranca
nos atendimentos.

Case Escala e Einstein:
tecnologia para otimizar recursos e cuidar de pessoas

Ter o profissional certo na hora certa faz a diferenca

na assisténcia. O Escala, ao assegurar a cobertura ideal,
preserva colaboradores e pacientes ao evitar auséncias
e sobrecarga de trabalho, assim como desperdicios que
podem afetar a sustentabilidade financeira das
organizacoes.

A solucao é ferramenta-chave nessa equalizacao em
cada unidade Einstein, do sistema privado ao publico,
como mostram os cases de uso presentes nas paginas a
seguir.
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Case Escala e Einstein:
tecnologia para otimizar recursos e cuidar de pessoas

PLANTOES

Solucao Escala para
gerir plantonistas

Primeiro produto Escala, seu desenvolvimento rendeu
um estudo cientifico na PLOS One, com resultados
comprovados:

- 967% dos profissionais relataram satisfacao como
uso da ferramenta

- para 80%, o tempo gasto para organizar uma troca
de turno mudou para apenas alguns minutos

- 867% de confianca no sistema

A ferramenta surgiu para centralizar a gestao das escalas
de plantao no hospital e trazer agilidade e seguranca
para o seu planejamento.
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Por meio do Escala Plantoes,
organizadores de escala e plantonistas
passaram a ter acesso a:

- planejamento online de escalas, com acesso

via web e app

- autonomia para trocas entre profissionais
- envio de notificacoes sobre os plantoes
- check-in e check-out por aplicativo

- painel financeiro para fechamento de

plantoes

- relatoérios sobre a forca de trabalho

- atualizacao automatica de mudancas na

escala

- integracao do sistema com o calendario

pessoal, centralizando compromissos

Veja como a solucao impacta a rotina
em diversas unidades e equipes do
Einstein:
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Einstein Morumbi

Equipe usuaria do Escala Plantées: médicos plantonistas

Como era antes do Escala

Case Escala e Einstein:
tecnologia para otimizar recursos e cuidar de pessoas

Como ficou com o Escala

Responsavel pela coordenacao do plantao de ultrassom
e radiologia, Marcelo Oranges Filho conta que o principal
desafio enfrentado por sua equipe antes da
implementacao do Escala Plantoes era a
descentralizacao das informacoes. O time utilizava
diversas ferramentas de organizacao, como Google
Agenda e comunicacao via e-mail.

Essa falta de padronizacao dificultava o pagamento dos
plantonistas e, também, o controle das trocas, o que
levava o hospital a oferta de valores fixos aos plantoes
e ao tratamento das trocas via banco de horas. Mas o
Escala veio para oferecer um modo mais pratico e
sustentavel para esse planejamento.

O Escala Plantoes centralizou o gerenciamento dos
plantoes. Os plantonistas passaram a usar o sistema para
acessar suas escalas (montadas na ferramenta pelo
organizador), registrar entradas e saidas, trocar com
colegas e acompanhar atualizacoes.

Essas funcionalidades aperfeicoaram a organizacao da
forca de trabalho, que passou a centralizar informacoes
da rotina dos profissionais e integra-las para apoiar
fechamentos e tomadas de decisao.

Como resultado, um dos principais beneficios foi a
alteracao do modo de pagamento por horas trabalhadas.
O painel financeiro do Escala Plantées integra as

presencas registradas na plataforma aos pagamentos,
informando quanto cada plantonista tem areceber de
acordo com sua atuacao.

A facil usabilidade do Escala Plantoes também se
destacou, com os profissionais fazendo suas trocas via
sistema e toda a equipe ganhando uma ampla visao das
escalas.
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escala

O Escala deixou o plantao
do Einstein ainda mais
transparente. A grande
vantagem é fazer tudo

de maneira automatizada.
Eu preciso somente
supervisionar e trabalhar
em erros mais
complicados, mas a carga
de tempo com

o fechamento do més
melhorou muito.”

Marcelo Oranges Filho
Médico Corpo Clinico

Antes do Escala

Uso de multiplas ferramentas, como
Google Agenda e comunicacoes via e-mail

Pagamentos fixos por plantao por falta de
acompanhamento das horas trabalhadas

Conflitos nas trocas

Case Escala e Einstein:
tecnologia para otimizar recursos e cuidar de pessoas

Com o Escala

Centralizacao de informacoes sobre a
escala no sistema online, disponivel na
web e no app para toda a equipe

Pagamentos por horas trabalhadas pela
transparéncia do sistema em integrar
registros de presenca aos fechamentos

Trocas realizadas no sistema, com opcao
de selecao pelo proprio profissional e
atualizacao automatica na escala
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Case Escala e Einstein:
tecnologia para otimizar recursos e cuidar de pessoas

Unidades de Pronto Atendimento (UPAs)

Equipes usuarias do Escala Plantoes: times médicos e assistenciais

Como era antes do Escala

Como ficou com o Escala

Responsavel pela melhoria dos processos nas UPAs
Einstein, Marcio A. Oliveira conta que o principal desafio
enfrentado por sua equipe antes da implementacao do
Escala Plantoes era o fato de as UPAs possuirem
diferentes tipos de escalas de trabalho, com de varias
especialidades médicas.

Eram usadas planilhas de papel para gerenciamento das
equipes médicas e assistenciais,

mas sem padronizacao. A publicacao das escalas
acontecia em mural ou via Google Agenda e as equipes
nao seguiam normas especificas, o que tornava todo o
processo incoerente e pouco usual.

Para Marcio, a facil visualizacao das trocas € um dos
principais beneficios que o Escala Plantoes trouxe. O
coordenador também destaca a possibilidade de analise
da produtividade pelo sistema, que centraliza em
relatérios informacoes como as horas trabalhadas e as
movimentacoes na escala, que sao atualizadas para
todos possibilitando um melhor planejamento.

Dos gestores aos profissionais, com o Escala Plantoes
todos passaram a ter rapido acesso ao quadro de
plantonistas escalados e presentes. Essa atualizacao
continua no sistema reduziu falhas na escala que
afetavam a rotina nas unidades.

Embora alguns profissionais, segundo o coordenador,
tenham apresentado resisténcia inicial a ferramenta, pelo
receio da digitalizacao de processos, com a percepcao
da sua utilidade a adesao foi completa.

o7



escala

A confeccao inicial da
escala ficou mais facil. Basta
lancar uma escala-base
e os profissionais fazem
suas trocas, mantendo

o planejamento sempre
pronto. Nao temos mais
vai-volta de planilhas de
Excel, em que a chance
de perda de informacao é
enorme.”

Marcio A. Oliveira
Gerente de Implantacoes e Projetos
Diretoria de Medicina Ambulatorial

Antes do Escala

Uso de planilhas diversas,
sem padronizacao

Registros manuais, com falhas
na atualizacao de informacoes

Conflitos na escala

Case Escala e Einstein:
tecnologia para otimizar recursos e cuidar de pessoas

Com o Escala

Escalas de todos os times
feitas no sistema

Escalas sempre atualizadas com as trocas
e movimentacoes, com acesso online
para toda a equipe via web e app

Assertividade no planejamento mais
adequado da escala e na rapida visualizacao
de profissionais escalados e presentes
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Case Escala e Einstein:
tecnologia para otimizar recursos e cuidar de pessoas

Hospital de Urgéncias de Goias (HUGO)

Equipe usuaria do Escala Plantées: médicos

Como era antes do Escala

Como ficou com o Escala

O HUGO é gerido pelo Einstein desde 2024, em parceria
com o governo estadual de Goias. E o que ocorre também
no Hospital Municipal de Aparecida de Goiania (HMAP), e
os dois servicos ja passaram a usar o Escala Plantoes
assim que se tornaram parte do Einstein.

Patrick Correia de Souza Araujo, gerente médico do HUGO,

relata satisfacao com o uso do Escala Plantoes, que é o

principal recurso de gestao de jornada do corpo clinico do

hospital.

As escalas sao todas feitas pelo sistema, assim como o
controle de horas trabalhadas, que sao disponibilizados
em relatoérios intuitivos para o organizador. O Escala
oferece extrato de horas, dashboards com informacoes
como profissionais mais alocados e o painel financeiro,
que mostra quanto cada profissional tem a receber de
acordo com o que foi trabalhado. Sao dados que apoiam
decisdes mais seguras e eficientes.

“Temos um grande numero de escalas e de médicos no
hospital, e o Escala vem se desenvolvendo bastante com
funcionalidades de uso pratico para apoiar nossa
estrutura’, relata Patrick.
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Hoje o Escala é o nosso
principal recurso de gestao
da jornada de trabalho de
aproximadamente 600
meédicos, com controle de
horas de atividade e
relatoérios financeiros de
uso pratico.”

Patrick Correia de Souza Araujo
Gerente médico

Case Escala e Einstein:
tecnologia para otimizar recursos e cuidar de pessoas

Com o Escala, os profissionais sao alocados com
mais assertividade, evitando sobrecarga e
desperdicios.

O HUGO, segundo estudos internos,
conquistou 4,5% de economia na linha de mao
de obra médica pelo uso do Escala Plantées.

O resultado foi atingido pela gestao inteligente
de trabalho que o Escala oferece por meio das
suas funcionalidades que cuidam das escalas
por completo de forma estratégica e
eficiente, desde a alocacao de profissionais
ao controle de trocas, gerenciamento de
pagamentos e registros atualizados.
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Case Escala e Einstein:

tecnologia para otimizar recursos e cuidar de pessoas

1= escala

JORNADAS

Solucao Escala para gerir
escalas de profissionais
em regime CLT

Por meio da ferramenta é possivel planejar e publicar
escalas, gerenciar trocas, administrar descansos e
acompanhar de perto o cumprimento do planejamento,
inclusive de acordo com a demanda.

O diferencial da solucao é a possibilidade de configuracao
com os limites trabalhistas como da CLT e de convencoes
coletivas, alertando ou blogueando movimentacoes na
escala que descumpram o compliance.

O Escala Jornadas ainda pode ser usado com o modulo de
dimensionamento, WFO integrado a outros sistemas da
empresa para informar em tempo real escalas sub e
superdimensionadas de acordo com a demanda, inclusive
de forma preditiva por até 50 dias. A ferramenta também
indica as melhores opgcoes para remanejamentos com
base no histoérico trabalhado.

O que profissionais e instituicoes
conquistamao usar o Escala Jornadas:

- escalas prontas em minutos, com a possibilidade
de o proprio sistema fazer as alocacoes

- aprovador de trocas com avaliacao automatica de
conformidade da movimentacao para os dois
profissionais

- recursos para gestao de folgas, como sorteador,
analise de histoérico para apoiar decisoes e
levantamento dos melhores dias para queima de
banco de horas

- dimensionamento de profissionais de acordo com
o compliance e a demanda
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Einstein Morumbi

Equipe usuaria do Escala Jornadas: hospitalistas

Como era antes do Escala

Case Escala e Einstein:
tecnologia para otimizar recursos e cuidar de pessoas
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Como ficou com o Escala

Os hospitalistas do Einstein sao profissionais capacitados
para atuacao assistencial multidisciplinar. Eles sao
escalados conforme a necessidade, mas quando o
hospital nao mensurava a demanda de forma centralizada,
os gestores buscavam operar com 100% de capacidade,
porém nem sempre isso refletia a demandareal, o que
gerava alocacao inadequada de recursos. Era preciso
centralizar essa gestao para apoiar tomadas de decisao
mais assertivas e eficientes.

O Escala Jornadas, com seu moédulo de dimensionamento,
foi implantado no Centro de Comando Operacional (CCO)
do Einstein e integrado a outros sistemas do hospital
como de ocupacao de leitos.

Assim, a solucao passou a informar em tempo real o
status das escalas: se estavam no ideal ou se havia um
déficit ou excesso de profissionais. Em caso de ajustes, o
sistema também indica profissionais para remanejar, com
base em dados como o histérico trabalhado para
avaliacao de disponibilidade sem infragcoes e sobrecarga.

“Com o dimensionamento é possivel alocar o colaborador
nas areas onde realmente ha necessidade, fazendo com
que nao tenha ociosidade em uma unidade e excesso de
trabalho em outra”, relata Alexandra Fernandes,
coordenadora do time multiprofissional de hospitalistas
do Einstein.
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escala

O dimensionamento do
Escala Jornadas € muito
pratico, permite a visao de
todas as unidades de
gestao e aalocacao
assertiva dos
colaboradores,
obedecendo as regras e
especificidade das
unidades.”

Alexandra Fernandes
Coordenadora do time multiprofissional
de hospitalistas

Antes do Escala

Informacoes descentralizadas

Falta de acompanhamento da conformidade
da escala com a demanda

Ineficiéncia na alocacao
de recursos

Case Escala e Einstein:
tecnologia para otimizar recursos e cuidar de pessoas

Com o Escala

Sistema informando a gestao da forca de
trabalho por completo, como disponibilidade
de profissionais, escalas atualizadas, controle
de trocas e cumprimento do planejamento

Integracao do Escala com sistemas de
monitoramento de demanda, informando
setores super e subdimensionados

Profissionais alocados e remanejados pelo
sistema para areas onde ha necessidade.
S6 no primeiro més de uso, foram 85% de
horas extras poupadas

13
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Case Escala e Einstein:
tecnologia para otimizar recursos e cuidar de pessoas
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Clinica Médica Cirurgica (CMC)

Equipes usuarias do Escala Jornadas: administrativo e enfermagem

Como era antes do Escala

Como ficou com o Escala

As escalas do setor, composto por cerca de 600
profissionais, até 2017 eram praticamente todas feitas em
papel. Houve uma primeira tentativa de digitalizacao, mas
com baixa aderéncia por dificuldade de adequacao ao
sistema, anterior ao Escala.

Luana Llagostera Gentil, diretora hospitalar no Einstein

e gerente do CMC durante a adocao do Escala, relata que
antes da solucao o CMC sofria com dificuldades

de registros e de acompanhamento de processos
administrativos, além de uma falta de visualizacao

de absenteismo, dificultando a gestao de pessoal.

O Escala Jornadas passou a gerenciar as escalas dos
cerca de 600 colaboradores do setor, dos times de
enfermagem e administrativo. Com uma melhor visao das
escalas pelo sistema, a transparéncia na gestao

de pessoas aumentou, melhorando relacionamentos

e a velocidade de processos como as solicitacoes de
folgas e os registros, que se tornaram mais ageis.

O acompanhamento das horas trabalhadas também ficou
mais proximo, o que levou a reducao de horas
excedentes.

Ou seja, o Escala expandiu a geracao de dados sobre a
equipe contribuindo com a geracao de insights para
tomadas de decisao na escala e maximizacao da
produtividade.
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escala

O usuario tem condicoes
de pedir folga pelo proéprio
celular usando o aplicativo
do Escala, e a visualizacao
do organizador no sistema
é boa."

Luana Llagostera Gentil
Diretora hospitalar

Antes do Escala

Dificuldade de registros
e de visualizacao de auséncias

Inconformidades na escala

Falta de transparéncia

Case Escala e Einstein:
tecnologia para otimizar recursos e cuidar de pessoas

Com o Escala

Rotina de trabalho armazenada no
sistema e disponivel em relatorios

Organizacao da forca produtiva alinhada
ao compliance, com alocacdes seguras
de profissionais e alerta de infracoes

Escalas visiveis para todos de
forma atualizada, melhorando
a visao do trabalho da equipe
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Case Escala e Einstein:
tecnologia para otimizar recursos e cuidar de pessoas

Einstein Chacara Klabin e Perdizes

Equipe usuaria do Escala Jornadas: enfermagem
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Como era antes do Escala

Como ficou com o Escala

A coordenadora de enfermagem das equipes de Chacara
Klabin e Perdizes, Patricia do Carmo D. Vechia, conta que,
antes da implementacao do Escala Jornadas, as equipes
de enfermagem e assistenciais de seu setor utilizavam
planilhas em Excel e em papel para gerenciar as escalas.

A comunicacao ocorria via WhatsApp e os profissionais
eram responsaveis por registrar a sua escala e as trocas,
0 que gerava confusao nas unidades.

Para a coordenadora, a maximizacao da produtividade

€ um dos ganhos mais expressivos com a adocao do
Escala. Antes, os enfermeiros perdiam muito tempo com
os registros e enfrentavam problemas recorrentes com
as anotacoes em papel, como perda de informacoes

e desatualizacao da escala.

Agora, as escalas ficam todas disponiveis de forma online
via web e app para os times com atualizacoes
automaticas a cada movimentacao e mudanca. O Escala
ainda é integrado ao sistema de ponto das unidades,
centralizando na escala a informacao de profissionais
presentes e disponiveis, o que apoia também eventuais
ajustes na distribuicao dos times.

A automatizacao da organizacao também passou a
considerar variacoes de demanda. Os times usam o
modulo de dimensionamento do Escala Jornadas, que
informa o status atualizado de cobertura dos setores,
sinalizando onde ha falta ou excesso de profissionais.

Por meio de estudo preditivo disponibilizado com a ajuda
do dimensionamento do Escala, Patricia ainda consegue
realizar alocacoes e realocacoes rapidamente pelo
sistema, o que € um grande avanco - antes os setores
sequer trabalhavam com métricas, tampouco possuiam
uma real visao da sua area.
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escala

Tem um dashboard enorme
de absenteismo, de férias,

nos oferecendo controle
em tempo real.”

Patricia do Carmo D. Vechia
Coordenadora de Enfermagem

Antes do Escala

Multiplos registros sobre a escala
(papel, comunicacao no WhatsApp,
profissionais informando trocas etc.)

Perda de tempo com lancamentos multiplos

Processos manuais

Com o Escala

Case Escala e Einstein:
tecnologia para otimizar recursos e cuidar de pessoas

Centralizacao da escala no sistema, com
atualizacao de movimentacoes e acesso
para toda a equipe

Maximizacao da produtividade com
informacoes registradas no sistema

Alocacodes e realocacoes ageis
baseadas em estudos preditivos
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Case Escala e Einstein:
tecnologia para otimizar recursos e cuidar de pessoas

Residencial Israelita Albert Einstein

Equipe usuaria do Escala Jornadas: enfermagem

Como era antes do Escala

Como ficou com o Escala

Administrando escalas desde 2012, a enfermeira Daniela
Reboucas aponta a dificuldade de tomar decis6es com
base em dados como um dos maiores problemas no seu
trabalho antes do uso do Escala. Ela checava as escalas
uma a uma, manualmente, em busca de informacoes para
se apoiar ao fazer alocacoes, distribuir descansos,
aprovar trocas etc.

Isso levava a enfermeira a um consumo excessivo de
tempo na confeccao e gestao da escala, somado ainda a
eventuais ajustes por alteracoes nas normas trabalhistas,
o que exigia verificacao frequente da organizadora. "Eu
levava de trés a quatro dias para fazer a escala de uma
maneira segura e concreta, sem comprometer o setor
nem os direitos do colaborador.”

"Ja hoje eu nao levo nem uma hora", compara Daniela.

"0 sistema ja me mostra informacoes como as folgas
lancadas e solicitadas e quantos profissionais eu terei em
cada escala. E um controle muito efetivo."

A enfermeira passou a montar suas escalas com mais
agilidade pelo Escala, que alerta infracoes se houver
descumprimento de algum limite - assegurando o
cumprimento das regras trabalhistas - e, também,
apoia suas suas escolhas com seus relatoérios e
fucionalidades como o assistente de folgas.

O assistente da acesso a parametros justos para
concessao de descansos. "O recurso contém um acervo
de informacoes como numero de faltas, atrasos,
suspensoes, quantidade de folgas privilegiadas.

E dai quando dois ou mais colaboradores desejam se
ausentar no mesmo dia, o Escala sinaliza visualmente

um conflito, onde o organizador tem acesso a esses
comparativos do passado para tomar sua decisao, ou
pode sortear a folga pelo sistema de forma imparcial.”

18



escala

Confesso que, a principio,
acreditei que haveria
dificuldade em virtude da
falta de familiaridade dos
colaboradores com a
tecnologia. Mas todos
abracaram o Escala, que

foi implantado faciimente.

Hoje nao levo nem uma
hora na escala, e antes
gastava até quatro dias.”

Daniela Aparecida da Silva Reboucas
Enfermeira Sr.

Antes do Escala

3 a4 dias gastos no
planejamento da escala

Conferéncias manuais de histérico
para tomadas de decisao

Risco de perda de
atualizacoes trabalhistas

Case Escala e Einstein:
tecnologia para otimizar recursos e cuidar de pessoas

Com o Escala

Menos de 1 hora

Acesso a relatorios e parametros justos
com dados atualizados para fazer escolhas
com agilidade e seguranca

Configuracao da escala com os limites,
alertando ou bloqueando infracoes
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Case Escala e Einstein:
tecnologia para otimizar recursos e cuidar de pessoas

Hospital Municipal Vila Santa Catarina

Equipe usuaria do Escala Jornadas: enfermagem

Como era antes do Escala

Como ficou com o Escala

O Hospital Municipal Gilson de C. Marques de Carvalho -
Vila Santa Catarina, de Sao Paulo, € mais uma unidade SUS
gerida pelo Einstein.

Antes do Escala, a organizacao da forca de trabalho do
hospital era feita por meio de planilhas no Excel. A
ferramenta, no entanto, era limitada a distribuicao dos
profissionais de forma manual, sem integracao com
dados de demanda e demais funcionalidades Escala para
o gerenciamento completo da capacidade produtiva,
como trocas online, centralizacao da comunicacao e
relatérios sobre a rotina dos profissionais.

O hospital otimizou sua gestao com o Escala Jornadas
usando recursos como o dimensionamento, que passou a
garantir a alocacao adequada dos profissionais conforme
a demanda e regras trabalhistas. Pelo médulo as
organizadoras também remanejam profissionais entre
areas, reduzindo riscos assistenciais e distribuindo a
carga de trabalho de forma mais justa.

A funcionalidade foi até incorporada pelo nucleo de
inteligéncia do hospital. Integrada a dashboards no Power
Bl, permite analise de produtividade, previsoes de
ocupacao e visualizacao de ociosidade e sobrecarga.
Como resultado, a alocacao de profissionais com base no
sistema ja gerou 5% de economia no valor total de mao de
obra.

Mais uma mudanca é arealizacao de trocas de turno e
gestao de folgas e auséncias no sistema, com
padronizacao e previsibilidade, assim como o controle de
banco de horas com acompanhamento continuo das
compensacoes.
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O dimensionamento do
Escala Jornadas garante
equilibrio da equipe e
conformidade com regras
trabalhistas."

Vivian Prada
Enfermeira Sr.

Sao projetadas ocupacoes
futuras com até 50 dias de
antecedéncia, simulando
diferentes cenarios com
base nademanda e
capacidade."

Ernanda Souza
Coordenadora de enfermagem

Antes do Escala

Erros manuais

Problemas na comunicacao de
mudancas na escala entre a equipe

Sobrecarga e/ou ociosidade
de profissionais

Case Escala e Einstein:
tecnologia para otimizar recursos e cuidar de pessoas

Com o Escala

Automatizacao de etapas da criacao das escalas
usando funcionalidades como assistente de
geracao de folgas, trocas online, configuracao
do sistema com o compliance, registros de
entradas e saidas e dimensionamento

Atualizacao instantanea de alteracdes
na escala via sistema acessivel a todos pela
web ou app, com envio de notificacoes

Flexibilidade para ajustes na
escala conforme ademanda e
visao simultanea de setores para
identificacao de melhorias
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S6 no Einstein, o Escala ja gerou:

De 4 dias
para 1 hora

de reducao de
horas extras

de savings
com pessoal para confeccao da escala

"Cerca de 50% do custo de uma "O objetivo final de ter um
instituicao de saude esta sistema como o Escala é
relacionado a pessoas. Ter garantir um atendimento
visibilidade e controle sobre com qualidade, seguranca
esse recurso é fundamental e sem esperas."

ara garantir sustentabilidade. :
P g . Claudia Laselva
O Escala traz essa capacidade Diretora de servicos hospitalares
ao permitir planejamento mais e praticas assistenciais do Einstein

estruturado e decisdes mais
inteligentes sobre a alocacao
de equipes.”

"O Escala permite transformar
informacao operacional em
acao, ajustando equipes de
forma dinéamica e garantindo
que cada area funcione com
o dimensionamento adequado.”

Rafael Rachid
Coordenador de Exceléncia
Operacional do Einstein

Rodrigo Cordesco
Gerente do Fluxo do Paciente e
Comando Operacional do Einstein
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Case Escala e Einstein:
tecnologia para otimizar recursos e cuidar de pessoas

Escala: a solucao digital que transformou
o Einstein Hospital Israelita

Como mostram os cases, o Escala Jornadas e o Escala
Plantées trouxeram beneficios significativos ao Einstein,
apoiando sua exceléncia operacional. E com o sucesso no
melhor hospital da América Latina, as solugcoes foram
disponibilizadas no mercado nacional e vém conquistando
instituicoes de todo o Brasil.

Veja o que a sua instituicao também
pode alcancar com o Escala:

- criacao e gerenciamento de escalas de trabalho
com agilidade

- rapida notificacao sobre faltas, atrasos
e necessidade de reposicoes

- agilidade em substituicoes
- acompanhamento de presencas e auséncias

- coberturas eficientes, em equilibrio a limites
e necessidades

Com a organizacao
e transparéncia que o Escala
oferece, os resultados sao:

- diminuicao de absenteismo
- menos gastos com horas extras

- reducao de passivos trabalhistas por
problemas de escala

- limites respeitados

- otimizacao de recursos

As solucoes Escala sao online, com sistema na
nuvem, disponiveis em versoes para web e aplicativo
movel. A escala fica na palma da mao, sempre
atualizada!

O avanco da tecnologia em setores essenciais veio
para otimizar rotinas e processos com inovacao,
agilidade e inteligéncia.

Foi com esse propdsito que o Escala nasceu e tem
provado, com excelentes cases no Einstein e no
mercado construidos ao longo de sua histoéria, que
cuidar da forca de trabalho pode ser muito mais
pratico e 100% digital, gerando resultados de impacto
para instituicoes, profissionais e usuarios a partir do
melhor aproveitamento dos seus recursos.

10:40

Mural de Recad " . g
cba Segunda-feira, 20 de maio

Conversas

Cardiologia :
B sscax ha 16m

Novo recado na escala Cardiologia.

Bom dia!

A vacina contra a gripe J& esta disponivel no
setor A

Criopedia
Endocrinologia
UTI Pediatrica

Ultrassonagrafia

UTI Adulto
Neurologia Adulto
Cirurgia
Peiquiatria

Reumatologia
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Com o apoio do Escala, o Einstein
conseguiu transformar a forma
de gerir pessoas.

O resultado € um sistema de saude mais sustentavel
financeiramente, mais eficiente operacionalmente e
mais seguro para pacientes e colaboradores.

Experimente também:
(L) +55 27 99922-3968

escala@escala-app.com

www.escala.app
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